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Lima, 05 de febrero de 2019.

CARTA N° 65 - 2020/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML 7 T g
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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CATHERINE JOHANNA BARREDA GOMEZ i —
Jirén Rio de Janeiro N° 336, Jesus Maria 06 FEB 2020
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Asunto : Reclamo presentado

Referencia : Hoja de Reclamacion N° 26 - 2020 B e

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Metropolitano de Los Anillos.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se tomé acciones, y se le acompafio al usuario para solicitarle el libro de reclamaciones al
concesionario, en vista que el servidor no quiso entregarle el libro de reclamaciones ni dar sus
datos personales.”.

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algin tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen
realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algin
hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

- " ;f::-.ﬂ gad ! elrepuhtana de Lima

LZN/lcc

Jirén Lampa N° 182 — Cercado de Lima
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ANEXOS
Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

08 0] [2020. N° 000026 - 201...
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC Ne 20145913544
PARQUE LOS ANILLOS - Interseccién Av. Separadora Industrial con Via de Evitamiento Ate Vitarte Lima

FECHA

1.- IDENTIFICACION DEL CONSUMIDCR RECLAMANTE
0 -~
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2.- IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
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FBMA DEL CONSUMIDOR

4. )SERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA B L Al

[ So Voo seciors, poe Sl ol Bkes d.("j
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOPI seguin corresponda )

* Laforrnuiacion del reciamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI. ) . .

* El proveedor debera dar respuesta al reciamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
(30) dias mas, previa comunicacion al constirnidor.

SERPAR LIMA



C L B R
C -
cCC . [ TN, - % s
.« Tl R \_ \ o - \v -
s B -,
.
2
[N we o ., - L — ok
= & 3N CGemd Cvoh toas 3 ‘-n.:.‘.----*\"- e, A5C OGS IRAY Swa s it -ff
7
i i n. g o a f . e o \ g 8 b W P L
TR TR TN TR I PRt e a.mv*\‘*\;j} SoRRTRITE 2T PRI BES RANMD
o \ - - W o-
b \ 1 LSRN 308 . [ - = ¥ . .
}‘ ) 3\ 5 SRS L3 '\\ N ‘\’\L = —r'\\a'h" IR ANe O RN | .-"-L}-Si-‘- b & %
. ' 4 N % . .
- - . -
~ oo A0 R ek wm  DNRA LR i .“\ T, T A ~ .
ey R Y } e DNE T Felod CRANA ¢ OMVum Taeas, @XM peeaaie Xoanmes,
. 3 [N | . b A
\ & - - A

. S N\ T . Srcart, Ny o . ‘ -
Y Sy v DR, ¢ On Baelay VRELAN fe\ R Nk \
Y Y SIEESDAg BRL Y . 5 l- e Rk S R T Lty

. N

e ) p o . -
B N . . - % : 1 T . R § SR . o . kY
SRFORIN O Dodd i - Vg % SIRRSATNE SRR BRI B R “‘-‘"\"-“F"-‘I ‘\"\‘-’ A SN %0 S
Ty N . . x> 2 Ll 4 e
- - \. \
—— - » - L3 -
. - L ] “dp .y e — - Lo 0¥ . .
e IR ‘\ L Damaai - G "‘-\ LR ‘\\h"‘“"  BRNE, e \, PRnEasaN Lt R
| \
LY -~ st G s el ol Loum w N :
P SR I e LA L NURG. SO DS EE AP o T };; .\-.:.{.:‘\ o g 5 ‘5:-‘
e o 4 [ x ." et o < v e by, =% L
o GrEEINGISLTEN B UOSTRGNREN, SV TRy TeRE NG R, BN Eyhtoh
\ - N ~
: \ { i
iy i &) ’ X
AR O AN Vet - e - % K N O A
; SRS TSR T Cavee, x.-\..\?-‘s: Y OMERUANAY e gon '*‘-'.S\‘\ %
e LW S
N " \_ - . L9 \ E -
\ L S ~
) L BNEG OBWOT e P AR vt
) R, - \ v N
il
\.-,_.f:’t:"._._ -
- ‘ J:‘
- ~

- X 3 h 5 &
- ok y i “
bt XN S ..-;\J, i _.‘#‘. Aglass By 3

. W
oS SRR RS N L S JJ

1

» N - y . -
i WD I, vt (O SRS TENS PR LEN T P PPt SN |
XN T u“‘} Xy J_l 5% ; e s
S (= NN .r‘—’.t LN Y4 )) "“‘*‘L o W _--.v)-\-g{_ Nl |

‘:"‘ o \.3‘_'-5.}-.;_,"('--}‘ e A W R =

) e 2 : N : .
ba sy :‘—-‘C'J ¥4 ""’*"‘cf: %:f"i“#-‘ b5 SO VR .TJ R

B ~ "

P ¥ S P S

U P ] U s . o )

— AR e



